Dialeg LABIIT d’innovacio turistica de la Costa Daurada
#visitorexperiencelLABIIT

L’evolucio de la
visitor experience:
tecnologia, dades
i disseny de
propostes

L’experiéncia del visitant es troba en un moment d’evolucié constant. Els visitants busquen
propostes més personalitzades, auténtiques i memorables. En aquest context, les destinacions
i les empreses i organitzacions turistiques tenen el repte de repensar com es relacionen amb
els seus publics per tal de situar-los en el centre de ’estratégia. La tecnologia i els avencos
digitals son, avui dia, aliats clau per avancar en models d’experiéncia adaptats a cada perfil de
visitant. Permeten entendre millor les necessitats, preferéncies i comportaments dels visitants,
contribuint a millorar els productes turistics i a facilitar la gestid de les experiéncies.

En aquesta jornada organitzada pel Laboratori d’Innovacio i Intel-ligéncia Turistica (LABIIT) del
Departament de Consultoria Tecnologica d’Eurecat i el Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona explorarem com avancar en experiencies més connectades als publics i aprofundirem
com hiperpersonalitzar les propostes a través de sistemes de recomanacio d’activitats en temps
real, assistents virtuals o l’explotacio de dades, entre altres, que poden contribuir a millorar les
interaccions amb els publics abans, durant i després de la visita.
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Data: 4 de setembre de 2026
Horari: de 9:30 a 11:30h Dialeg

Lloc: Ecoespai - Sala de conferéncies ‘Estrategies per a 'optimitzacio de les
(Placa de Girona, s/n 43892 Miami Platja experiencies. Aportant valor en les interaccions

- Mont-roig del Camp) amb els turistes’

Inscripcions: aqui o
Ponéncia inspiradora

‘Repensant I’experiencia del visitant. Noves
formules d’atraccio, captacio i vivencia’

Més informacio de la jornadai els
ponents: aqui
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https://maps.app.goo.gl/Cp7qhxDgCusGW7k16
https://eurecat.tfaforms.net/5203075
https://eurecat.org/calendari/dialeg-labiit-repensant-el-turisme-131/
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09:30 - 10:00h
Recepcid i café - networking

10.00 - 10.15h

Benvinguda

Salvador Anton Clavé, director
de 'area de turisme d’Eurecat i
professor a la Universitat Rovira i
Virgili

Francesc Bueno, Cap de
Promocio, Marqueting i
Comunicacio6 del Patronat de
Turisme de la Diputacio de
Tarragona - Costa Daurada.

10.15 -11.00h

Dialeg entre casos reals o iniciatives
‘Estrategies per a |’optimitzacio6 de les
experiéncies. Aportant valor en les
interaccions amb els turistes’

Moderat per Meritxell Fuguet,
periodista especialitzada

en innovacio turistica, del
departament de Comunicacio
d’Eurecat, i amb la
participacio de:

Roger Calafell, Director comercial
i de marqueting del grup hoteler
Medplaya

Jordi Centelles, Chief Operating
Officer (COO) de We Rise Up

Ponent pendent per confirmar,
Ajuntament de Tarragona

11.00 - 11.30h

Ponencia inspiradora
‘Repensant |’experiéncia
del visitant. Noves formules
d’atraccio, captacio i vivencia
per part de Marta Domingo,
Fundadora d’Insights to WoW i
consultora en Customer Insights,
Customer Experience i Estrategia.
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La seva trajectoria combina

la consultoria estrategica amb
[’experiencia directa dins de

les organitzacions i una mirada
multisectorial que li permet
traslladar aprenentatges i
férmules d’innovaci6 entre
sectors. Ha treballat especialment
en l’ambit turistic, sobretot
durant els deu anys que va

viure a Paris, col-laborant amb
organitzacions com Aéroports

de Paris, el Comite Regional de
Turisme de Paris ile-de-France

i Cote-d’Or Tourisme. També

ha estat directora comercial

i de marqueting d’ESHOB,
’Escola Superior d’Hostaleria de
Barcelona. Actualment combina
la consultoria amb la docencia en
investigacio, experiencia de client
i service design.



