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Introduccion

En un contexto global marcado por la rapida transformacion tecnoldgica y la creciente
competitividad, la digitalizacién se ha convertido en un factor clave para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas. Este informe analiza el
estado actual de la digitalizacidon en 222 pymes, utilizando un enfoque que evalla seis
dimensiones clave: Organizacion, Procesos, Productos, Tl, Datos y Ecosistema. A través de
este analisis, se identifican retos, oportunidades y tendencias que permiten orientar
estrategias para impulsar su transformacion digital y competitividad.

El papel de las pymes en el tejido econémico es esencial, representando no solo una parte
significativa del empleo y la actividad econémica, sino también como motores de innovaciény
adaptacién a los cambios del mercado. Sin embargo, muchas enfrentan desafios estructurales
y tecnolégicos que dificultan su digitalizacion. Este informe no solo busca diagnosticar el
estado actual, sino también proporcionar recomendaciones concretas que puedan ayudar a
las empresas a aprovechar las oportunidades tecnolégicas y a superar barreras.

Sobre la Oficina Acelera Pyme (OAP)
La Oficina Acelera Pyme de Eurecat es una iniciativa disefiada para impulsar la digitalizaciony

la competitividad de las pymes del territorio. Nuestro objetivo principal es ser el punto de
referencia en transformacion digital, ofreciendo servicios adaptados a las necesidades de las
empresasy sectores en los que operan.

Trabajamos en cinco lineas de actuacion fundamentales:

1. Sensibilizaciéon: Proporcionamos informacién y recursos a través de un portal web
para fomentar la concienciacion sobre la importancia de la digitalizacion.

2. Vigilancia tecnolégica: Ayudamos a las empresas a mantenerse al dia con las
tendencias tecnolégicas relevantes para su sector.

3. Primera orientacion: Ofrecemos asesoramiento inicial para que las pymes
identifiguen sus necesidades y establezcan prioridades en su camino hacia la
digitalizacion.

4. Diagnéstico digital personalizado: Evaluamos el grado de madurez digital de las
empresasy definimos hojas de ruta especificas para su transformacion.

5. Mapade proveedores tecnologicos: Facilitamos la conexion entre las empresas y los
mejores proveedores para implementar soluciones digitales de forma eficiente.

Con estos servicios, buscamos estructurar un proceso gradual de acompafnamiento que
permita a cada empresa avanzar segun su punto de partida, sus recursos y sus objetivos. Mas
alla del ambito tecnolégico, nuestro enfoque abarca sectores clave de la economia, como la
industria, el comercio, la alimentacién y el turismo, promoviendo una digitalizacién que
trascienda las barreras tradicionales y fortalezca el ecosistema empresarial local.

Ademas, nuestra colaboracién con programas como el Kit Digital y el Kit Consulting refuerza
nuestra capacidad para apoyar a las pymes en la implementacion de soluciones tecnoldgicas
especificas, ayudandolas a superar obstaculos y a capitalizar las oportunidades que ofrece la
era digital.
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Resumen ejecutivo

El informe analiza el estado de la digitalizacién de 222 pymes mediante el estudio de seis
dimensiones clave (Organizacién, Procesos, Productos, TI, Datos y Ecosistema) y
caracteristicas contextuales como el tamafo y la ubicacidon geografica. A través de
herramientas estadisticas y graficas, se identifican tendencias, retos y oportunidades que
permiten trazar estrategias especificas para impulsar la transformacion digital en el tejido
empresarial.

Conclusiones clave
e Las pymes se encuentran en una etapa inicial o intermedia de digitalizacion, con
mayor avance en la gestion de datos y menor integracién con su ecosistema
empresarial.

e Las empresas mas grandes lideran en todas las dimensiones de digitalizacion,
mientras que los autbnomos y microempresas enfrentan los mayores retos.

e Lafalta de estrategias especificas y recursos dedicados limita el progreso en areas
clave como Procesos y Tecnologia.

e Lasregiones con ecosistemas de innovacion avanzados muestran mejores niveles de
digitalizacion.

e ELKitDigitaly elKit Consulting representan recursos esenciales para superar barreras
y acelerar la transformacion digital en las pymes.

Metodologia

El presente informe se ha elaborado a partir de los datos recogidos por el Observatorio Acelera

Pyme mediante formularios completados por 222 pymes con las que ha colaborado Eurecat.
Estos formularios recopilan informacion detallada sobre:

o Dimensiones de digitalizacion: Se evaluan seis areas clave (Organizacién, Procesos,
Productos, Tl, Datos y Ecosistema), obteniendo una puntuacién de 0 a 100 que refleja
el grado de madurez digital en cada dimensién.

e Adopcidn tecnolégica: Identificacidn de las tecnologias utilizadas por cada empresa.

¢ Contexto empresarial: Datos relativos al sector de actividad, tamano de la empresay
su localizacién geogréafica.

El analisis combina herramientas estadisticas y graficas para identificar tendencias generales
y diferencias significativas entre dimensiones, sectores, tecnologias y ubicaciones.

Como complemento a este analisis, la oficina Acelera Pyme ofrece a las empresas informacion
sobre el Kit Digital y el Kit Consulting, asi como un servicio gratuito de diagndstico
personalizado de transformacion digital. Este servicio ayuda a identificar las principales
necesidades y oportunidades en cada una de las dimensiones evaluadas, proporcionando un
mapa de acciones clave para avanzar en su digitalizacion.
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Estado de la digitalizacion por dimension

La grafica ilustra los valores promedio de digitalizacion en seis dimensiones clave evaluadas
en las 222 empresas participantes. Estos valores reflejan el estado general de la digitalizacion
en las pymes que han participado en este analisis.

D1 - Organizacion

D6 - Ecosistema D2 - Procesos

D5 - Datos D3 - Productos

D4 -Ti

Ilustracién 1. Estado promedio de digitalizacion por dimension en seis areas clave (Fuente: Observatorio Acelera
Pyme).

Este puntaje, siendo el mas alto, indica que las pymes han avanzado moderadamente en la
digitalizacion interna, lo que incluye estrategias digitales y habilidades tecnoldgicas en sus
estructuras organizativas. Pese a ser el area mejor puntuada, sigue siendo un indicador
medio-bajo, lo que sefala que muchas pymes aun no han integrado plenamente la
digitalizacion en su cultura organizativa.

En muchos casos, la falta de una estrategia especifica de digitalizacién, procesos definidos
y recursos asignados al proceso de transformacién digital limita su progreso. Integrar estos
elementos es esencial para consolidar la digitalizacién como un pilar estratégico dentro de
la organizacion.

La automatizacién y la eficiencia operativa muestran un nivel bajo, lo que sugiere que
muchas pymes aun dependen en gran medida de procesos manuales. Este escenario
representa una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia mediante la
implementacién de herramientas digitales y tecnologias que automatizan tareas repetitivas.
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Dimensidn 1 - Organizacién (39,13):

Dimension 2 - Procesos (33,19):

El objetivo clave en esta dimensidén es avanzar hacia la integracion de los sistemas de
informacién en un Unico espacio de datos que permita la monitorizacién en tiempo real 'y
facilite la toma de decisiones avanzadas, vinculando diversas fuentes de informacion para
optimizar los procesos productivos.

Para apoyar este avance, el Kit Digital puede ser un recurso clave, ya que proporciona
acceso a herramientas digitales que mejoran la automatizacion y la eficiencia operativa.
Complementariamente, el Kit Consulting permite a las empresas disefiar e implementar
estrategias especificas que conecten sus procesos operativos con las necesidades del
mercado digital.

Dimensién 3 - Productos (33,18):

La digitalizacion de productos y servicios, especialmente en términos de servitizacion,
muestra niveles similares a los de procesos, lo que podria deberse a una limitada inversién
en innovacion tecnoldgica aplicada a la oferta. La servitizacién implica transformar
productos tradicionales en soluciones mas completas mediante la integracién de
tecnologias como la recogida de datos, la sensorizacion o el uso de herramientas digitales
como codigos QR. Es fundamental que las pymes se orienten hacia esta transformacion,
adaptando su propuesta de valor a las demandas de un mercado cada vez mas digital y
enfocado en servicios avanzados.

Dimensidén 4 - Tecnologia (IT) (36,08):

La adopciéon de infraestructuras tecnoldgicas muestra una puntuaciéon intermedia,
reflejando que muchas empresas estan en el camino de la digitalizacion, aunque todavia
queda margen para optimizar estas inversiones y su implementacién. Lograr que las
infraestructuras tecnoldgicas basicas sean un estandar, independientemente del tamano
de la empresa, es un paso clave para avanzar en este proceso. Esto permitirda a las
organizaciones aprovechar al maximo los beneficios de la transformacién digital, como una
toma de decisiones mas agil y fundamentada en datos. Para ello, contar con herramientas
y soluciones digitales integradas que faciliten la gestién de las distintas actividades y
procesos resulta fundamental.

Dimensién 5 - Datos (36,53):

La capacidad para gestionar y analizar informacién destaca como una de las dimensiones
mas avanzadas, lo que refleja un interés creciente por aprovechar los datos. Este progreso
suele apoyarse en herramientas basicas de gestién, aunque todavia queda camino para
extraer el maximo valor a través de analisis avanzados.

Es fundamental que las empresas identifiquen y gestionen sus activos de datos de forma
centralizada, asegurando su accesibilidad para transformar los datos en insights
accionables. El reto estd en superar la dispersion y las limitaciones de herramientas
ofimaticas, avanzando hacia sistemas integrados que permitan tomar decisiones mas
estratégicas y basadas en el valor real de la informacion.
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Dimension 6 - Ecosistema (32,41):

La puntuacién mas baja se encuentra en las relaciones digitales con clientes y proveedores,
lo que evidencia una desconexién en la integracion digital con el entorno empresarial. Se
trata de un aspecto importante, ya que la digitalizacidon del ecosistema no solo mejora la
colaboraciony agiliza elintercambio de informacidn, sino que también automatiza procesos
de forma dinamica con todos los actores de la cadena de valor.

Fortalecer esta dimensién es critico para optimizar las relaciones con clientes, socios y
proveedores, potenciando asi el posicionamiento digital de la empresa y asegurando una
mayor competitividad en un mercado cada vez mas interconectado.

En general, los resultados muestran que las pymes analizadas estan en una etapa inicial o
intermedia de digitalizacion, con un enfoque mayor en las dreas internas (organizacién y datos)
que en las externas (ecosistema). La baja puntuacion en "Ecosistema"y "Procesos" sefiala una
barreraimportante en la integracion de la digitalizacidén en todos los niveles de sus actividades.

Para apoyar a las pymes en su evolucion en estas dimensiones clave de la digitalizacion, la
oficina Acelera Pyme pone a su disposicidn el Kit Digital, que facilita el acceso a soluciones
tecnoldgicas especificas, y el Kit Consulting, disefiado para proporcionar acompafamiento
estratégico en la implementacion de estas soluciones. Ambos recursos estan orientados a
acelerar la transformacion digital y a garantizar que las empresas puedan adaptarse de manera
eficaz a las demandas de un mercado cada vez mas competitivo.
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Relacion entre tamano de empresa y digitalizacion

Elgrafico presentado ofrece una perspectiva sobre cdmo el tamano de la empresa, medido por
el numero de trabajadores, impacta directamente en los niveles de digitalizacién alcanzados
en las distintas dimensiones analizadas. Este andlisis pone de manifiesto importantes
diferencias entre las empresas mas grandes y los auténomos o microempresas, destacando
los retos y oportunidades que enfrenta cada grupo.
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Ilustracién 2. Relacion entre el tamaio de empresay la digitalizacion en seis dimensiones clave (Fuente: Observatorio
Acelera Pyme, elaboracion propia).

Empresas grandes (mas de 250 trabajadores):

Liderazgo en digitalizacion: Este grupo alcanza las puntuaciones mas altas en todas
las dimensiones de digitalizacion, destacandose especialmente en Organizacion,
Procesos y Tecnologia. Esto refleja su capacidad para implementar estrategias
digitales complejas, gracias a sus amplios recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos.

Estrategias avanzadas: Su ventaja también se traduce en la capacidad de invertir en
tecnologias disruptivas y desarrollar ecosistemas empresariales altamente
interconectados.

Autonomos y microempresas (0-9 trabajadores):

Rezago significativo: Los auténomos sin asalariados presentan las puntuaciones mas
bajas en casi todas las dimensiones, mientras que las microempresas con menos de
10 empleados muestran un progreso moderado. Este grupo enfrenta barreras
importantes relacionadas con la falta de recursos financieros y humanos, y con la
limitada capacidad de dedicar tiempo y esfuerzo a procesos de digitalizacion.
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e Desafios especificos: Dimensiones como Organizacién y Datos presentan mayores
dificultades, reflejando una limitada estructuracion interna y gestién de informacién.

Pequeias y medianas empresas (10-49 y 50-249 trabajadores):

¢ Niveles intermedios: Estas empresas se sitlan en un punto medio entre las grandesy
las microempresas. Muestran avances notables en ciertas dimensiones, como
Productos y Ecosistema, pero aln enfrentan desafios en areas que requieren mayor
inversién o experiencia técnica, como Procesos y Tecnhologia.

Reflexiones sobre dimensiones especificas

e D1 -Organizacion y D5 - Datos: Existe una correlacion positiva entre el tamano de la
empresa y el nivel de digitalizacién en estas dimensiones. Las empresas grandes
destacan por su capacidad de estructurar procesos digitales y gestionar datos de
forma eficiente, mientras que las pequenas y microempresas presentan dificultades
debido a sus limitados recursos.

e D3 - Productos y D6 - Ecosistema: Aunque las empresas grandes lideran, la brecha
con las mas pequefas es menos marcada, probablemente debido a que estas
dimensiones estan mas vinculadas a estrategias comerciales directas que a
inversiones intensivas en tecnologia.

Recomendaciones para cerrar la brecha de digitalizacion

1. Auténomosy microempresas:

o Implementar programas de formacién digital bédsica adaptados a sus
necesidades especificas.

o La oficina Acelera Pyme puede apoyar mediante diagndsticos personalizados
y orientacioén sobre soluciones accesibles parainiciar su transformacion digital
de forma progresiva y efectiva.

o Ofrecer herramientas digitales asequibles que requieran bajas inversiones
iniciales.

o Crear incentivos fiscales y subvenciones para la adopcién de soluciones
tecnologicas.

2. Pequenasy medianas empresas:

o Facilitar el acceso a financiamiento para proyectos tecnoldgicos de alto
impacto.

o Promover la colaboracién empresarial para compartir recursos y
conocimientos tecnolégicos.

o Impulsar la adopcién de tecnologias avanzadas, como loT y analisis de datos,
mediante asesoramiento técnico.

3. Grandes empresas:
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o Continuar explorando soluciones tecnolégicas disruptivas que refuercen su
competitividad.

o Actuar como promotores de la digitalizacién dentro del ecosistema
empresarial, fomentando colaboraciones con pequeias y medianas
empresas.

o Liderariniciativas sectoriales que impulsen la transformacion digital en toda la
cadena de valor.

Conclusion

El analisis demuestra que el tamano de la empresa es un factor determinante en la
digitalizacién, marcando diferencias significativas en el nivel de adopcién y madurez digital
entre los distintos grupos. Mientras las empresas grandes se consolidan como lideres, los
autonomos y microempresas enfrentan los mayores retos. Reducir esta brecha mediante
estrategias especificas y colaborativas es esencial para fortalecer el tejido empresarial,
promoviendo una economia mas competitiva, resiliente y preparada para los desafios del
futuro.
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Comparaciones por localizacion

El nivel de digitalizacién de las empresas varia significativamente segun su ubicacion
geografica, pero mas alla de la divisidn entre dreas urbanas y rurales. Este apartado analiza el
estado de la digitalizacién de las pequefias y medianas empresas en diferentes localidades,
utilizando como base un mapa interactivo que refleja puntuaciones de digitalizacion. Cada
puntuacion corresponde al nivel de medio de adopcidn de tecnologias y procesos digitales en
las empresas de una determinada localidad.

El mapa muestra una distribucion geografica de las puntuaciones mediante circulos de colores
que representan diferentes niveles de digitalizacion:

e Verde: Puntuaciones superiores a 50 (alto nivel de digitalizacion).
e Amarillo: Puntuaciones entre 35y 50 (nivel medio).
e Naranja: Puntuaciones entre 20 y 35 (nivel bajo).

e Rojo: Puntuaciones inferiores a 20 (nivel muy bajo).
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Ilustracién 3. Mapa de calor del nivel de digitalizacion por localidades (Fuente: Observatorio Acelera Pyme,
elaboracién propia).
Para ver un mapa mas detallado que se centra exclusivamente en Catalufna, podéis consultar los anexos, donde se
encuentra ampliado.

Las puntuaciones reflejan una heterogeneidad significativa en el nivel de digitalizacion entre las
localidades. Algunos hallazgos:

e Localidades como Riudellots de la Selva (61.78 puntos) y Sant Pere Sallavinera
(60.14 puntos) destacan por tener altos niveles de digitalizacion.

10
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e En contraste, localidades como Gironella (15.6 puntos) y L'Estartit (13.33 puntos)
presentan niveles de digitalizacién muy bajos.

e Muchas localidades urbanas, como Barcelona (36.28 puntos) y Girona (36.61 puntos),
se encuentran en el rango medio, lo que indica una distribucién entre distintas
empresas con niveles de digitalizacion variados.

Reflexiones y Oportunidades
Este analisis no solo permite identificar diferencias entre localidades, sino también reflexionar

sobre codmo estas disparidades afectan el desarrollo econdmico y competitivo de las PYMEs.

e Representatividad de la industria en localidades rurales exitosas: Localidades
como Sant Sadurni d'Anoia, con buenos desempefos, podrian reflejar una situacién
donde la poca industria existente esta correctamente digitalizada y tiene una gran
representatividad en nuestra muestra. Esto sugiere que estas buenas practicas
podrian ser analizadasy, en la medida de lo posible, extrapoladas para ayudar a reducir
la brecha digital en otras regiones.

e Distribucion desigual en grandes urbes: Las puntuaciones moderadas de ciudades
grandes, como Barcelona, Girona y Madrid, reflejan una distribucién de empresas con
niveles de digitalizacion variados. Esto indica que algunas empresas ya han adoptado
la digitalizacién, mientras que otras aun deben hacerlo. Es fundamental seguir
promoviendo el uso de hubs y cauces existentes en estas grandes ciudades para que
estas ultimas puedan engancharse y sacar partido de las oportunidades que la
digitalizacion ofrece.

¢ Reducir la brecha digital: Localidades como Burgos y L'Estartit requieren estrategias
urgentes para superar sus niveles bajos de digitalizacién. Estas estrategias podrian
incluir subsidios, capacitacion en tecnologias y programas de adopcion.

Tendencias y Patrones
e Existe una correlacién entre el tamafno de la localidad y su nivel de digitalizacion.

Localidades pequenas y medianas suelen presentar puntuaciones mas altas que
ciudades grandes, lo que podria reflejar un enfoque mas personalizado en programas
de digitalizacion.

e Las puntuaciones mas altas tienden a concentrarse en el noreste de Espana,
destacando la influencia de iniciativas regionales en Cataluia y alrededores.
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Conclusiones y recomendaciones generales

El analisis refleja que la digitalizacién en las pymes avanza de manera desigual, condicionada
por factores como el tamafno y su ubicacidn. Si bien dimensiones como la organizacién y la
gestién de datos han mostrado avances significativos, aun persisten retos importantes en
areas como la automatizacién de procesosy la integracion en ecosistemas colaborativos.

El nivel de digitalizacion esta claramente influenciado por el tamafio de las empresas. Las
grandes empresas, impulsadas por su complejidad organizativa, comenzaron a digitalizarse
temprano para optimizar procesos y controlar mejor sus operaciones, lo que las ha llevado a
liderar en muchas areas. En cambio, los autbnomos y las microempresas, al no percibir
inicialmente una necesidad imperiosa, aplazaron esta transformacion. Hoy, mientras las
grandes empresas cuentan con una base consolidada, los méas pequefos enfrentan el desafio
de comenzar desde cero, a menudo limitados por restricciones econémicas y recursos
insuficientes. Las pymes medianas se encuentran en un punto intermedio, avanzando en areas
concretas pero con dificultades en dimensiones que requieren mayor inversion.

La ubicacién influye, pero no determina. Las empresas en areas metropolitanas e industriales
tienen ventajas, pero las rurales pueden cerrar la brecha digital mediante formacion,
colaboracion localy acceso a programas de apoyo.

Recomendaciones:

1. Definir prioridades estratégicas: Cada pyme debe identificar sus areas criticas de
mejora, adaptandose a las necesidades especificas de su dimensidn digital, sectory
ubicacién. Para ello, la oficina Acelera Pyme ofrece un servicio gratuito de diagnéstico

y asesoramiento en transformacion digital, disefado para ayudar a las empresas a

identificar sus principales necesidades y desarrollar un plan estratégico alineado con
sus objetivos de negocio.

2. Fomentar la colaboracidn: Participar en redes locales, clusteres y ecosistemas
sectoriales que permitan compartir recursos y conocimientos tecnolégicos.

3. Promover laformacion: Invertir en programas que desarrollen competencias digitales
practicas, especialmente en tecnologias como el Big Data, el loT y la ciberseguridad.

4. Explorar las opciones del Kit Digital como un apoyo econdmico para incorporar
soluciones especificas en dreas clave como la gestion de datos, la automatizacion o el
marketing digital.

5. Utilizar el Kit Consulting como una herramienta estratégica para disefar proyectos de
digitalizacion a medida, asegurando su alineacién con los objetivos de negocio y
maximizando el retorno de la inversion.

La digitalizacidn es una oportunidad estratégica que permitird a las pymes mejorar su
competitividad y adaptarse a las demandas de un mercado en constante evolucion.
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Anexos

Anexo I. Mapa de calor del nivel de digitalizacién por localidades (Fuente: Observatorio
Acelera Pyme, elaboracién propia)

Puntuacion Media

B >50
. 3550
[ 20-35
Bl <20
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