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FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

OFICINA

Impulsa la teva empresa amb IA: automatitzacio, Acelera eurecal'
eficiéncia i noves oportunitats PYME | corerecnoioic de Cataurya
AGENDA

10:00h - 10:15h: Benvinguda a la sessid i presentacio del programa Acelera Pyme.

A carrec de Lluis Surroca, Responsable de consultoria de transformacié digital a Eurecat

10:15h — 10:50h: 1A i automatitzacio de processos: tendéncies i eines per millorar I'eficiéncia i la gestioé de I'empresa.
A carrec de Jordi Castella, Cap d'IA Aplicada a la Venda a Eurecat.

10:50h - 11:00h: Torn obert de preguntes
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Oficina Acelera
Pyme Girona

El teu punt de trobada amb la
transformacio6 digital
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Com et podem ajudar?

Serveis 100% gratuits per a pimes i autonoms

de la provincia de Girona

SERVEIS

Primera orientacio i ASSESSORAMENT

Resolt els teus dubtes sobre la
digitalitzacio i les ajudes

DIAGNOSTICS general i

d’especialitzacio tecnologica

En quin punt ets? Quins sén els

propers passos?

* Ajudes ifinangcament,
estratégia i governanga de
dades i IA, automatitzacio i
assistents IA, fabricacio 3D,
robotica, ciberseguretat

MENTORIES

T'orientem per fer realitat la teva
idea

Programa de JORNADES
Jornades de difusidé i promocid
de I'Gs de tecnologies

LABORATORI fabricacio i
impressié 3D

Assessorament i primera prova
de concepte

BUTLLETINS vigilancia tecnologica

Informacié sobre tendéncies de
tecnologies digitals i emergents

MAPA de proveidors local

Coneix i accedeix als proveidors
tecnologics del teu entorn




02. Com ho fem?




Contacta amb nosaltres i dona-li un impuls a la teva pime

{Acele ra
pyme

eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya

A Aa

SCAN ME Oficina Acelera Pyme Girona

Parc UdG, Edif. Giroemprén
C/ Pic de Peguerag, 11. Girona.

Estds a nomeés un click del canvi! info.acelerapymegirona@eurecat.org



https://acelerapymegirona.eurecat.org/ca/contacte/
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IA i automatitzacio de processos: tendéncies i eines
per millorar I'eficiéncia i la gestio de I'empresa.

Jordi Castella
Cap d’'IA Aplicada a la Venda a Eurecat

Eurecat
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Intel-ligencia artificial generativa

QueeslalIA? Que es la IA generativa?
Es una branca de la informatica que busca La IA generativa és una branca de la intel-ligéncia
desenvolupar algoritmes, sistemes i téchiques que artificial que utilitza algoritmes d'aprenentatge
permetin a les maquines aprendre i realitzar tasques profund per crear contingut nou i original.
que normalment requereixen de la intel-ligéncia
humana. El seu objectiu és imitar i aprendre de les dades

d'entrada, generant contingut similar pero Gnic sense

- Processament del llenguatge natural intervencié humana.

- Presa de decisions
+ Percepcio visual
« Resolucié de problemes complexos

Les aplicacions abasten la creacio de text, imatges,
musica i disseny, entre altres arees on la creativitat és
cabdal.

Geoffrey Hinton
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Historia de la IA

Intel-ligencia artificial generativa

@ o
1950 1955 1961 1964 1966

Computer scientist
Alan Turing proposes a
test for machine
intelligence. If a
machine can trick
humans into thinking it
is human, then it has
intelligence

Term ‘artificial
intelligence’ is coined
by computer scientist,
John McCarthy to
describe “the science
and engineering of
making intelligent
machines”

First industrial robot,

Unimate, goes to work
at GM replacing

humans on the
assembly line

1997

DEEP BLUE

Deep Blue, a chess-
playing computer from
IBM defeats world chess
champion Garry
Kasparov

A.l
WINTER

Many false starts and
dead-ends leave A.l. out
in the cold

The ‘first electronic
person’ from Stanford,
Shakey is a general-
purpose mobile robot
that reasons about

its own actions

Pioneering chatbot
developed by Joseph
Weizenbaum at MIT
holds conversations
with humans

1998

KISMET

Cynthia Breazeal at MIT
introduces KISmet, an
emotionally intelligent
robot insofar as it
detects and responds
to people’s feelings

1999

AIBO

Sony launches first
consumer robot pet dog
AiBO (Al robot) with
skills and personality
that develop over time

2002

ROOMBA

First mass produced
autonomous robotic
vacuum cleaner from

2011

SIRI

Apple integrates Siri,
an intelligent virtual
assistant with a voice

iRobot learns to navigate interface, into the

and clean homes

iPhone 4S5

2016

TAY

Microsoft's chatbot Tay
goes rogue on social
media making
inflammatory and
offensive racist
comments

2014

EUGENE

Eugene Goostman, a
chatbot passes the
Turing Test with a third
of judges believing
Eugene is human

2014

ALEXA

Amazon launches Alexa,
an intelligent virtual
assistant with a voice
interface that completes
shopping tasks

2011

WATSON

IBM's question
answering computer
Watson wins first place
on popular $1M prize
television quiz show
Jeopardy

2017

ALPHAGO
Google's A.l. AlphaGo
beats world champion
Ke Jie in the complex
board game of Go,
notable for its vast
number (217°) of
possible positions
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Intel-ligencia artificial generativa

Mo Gawdat
Ex-Google X Chief Business Officer
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Intel-ligencia artificial generativa

REDACCIO AUTOMATICA
DE TEXT

DESCOBRIMENT DE
FARMACS

Modelatge de molecules i
compostos per al
desenvolupament de nous
medicaments.

Generacio de continguts escrits
per a blogs, informes, guions,
poesia i més.

GENERACIO D' IMATGES | DISSENY — SINTESI DE VEU | COMPOSICIO
GRAFIC =\ MUSICAL

Creacio d'il-lustracions, retrats,
paisatges i altres elements visuals
a partir de descripcions textuals.

Produccio d' audios, melodies i
veus sintetiques adaptades a

estils i géneres especifics.
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PUBLICITAT | MARQUETING
PERSONALITZAT

Generacio d' anuncis i campanyes
de marqueting adaptades a les

preferéncies i caracteristiques del
public objectiu.

TRADUCCIO AUTOMATICA
ASSISTENTS VIRTUALS

Traduccio d'idiomes en temps
real i creacio de chatbots o

assistents intel-ligents per
mantenir converses fluides i
naturals.

Intel-ligencia artificial generativa

CREACIO DE
DADES SINTETIQUES

VIDEOJOCS | ENTRETENIMENT
INTERACTIU

Generacid procedural de nivells,
personatges, dialegsi narratives
en videojocs, proporcionant

experiencies Uniques i
personalitzades als jugadors.
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Que és Chat GPT?

Introduccid i )
ChatGPT és una variant dels models GPT ChatGPT: Optimizing
(Generative Pre-trained Transformer) d'OpenAl Language Models
dissenyada especificament per a converses. for Dialogue

Aquests models sén capacos de generar text de -t S e v
manera coherent i contextual, la qual cosa els e i, T
fa ideals per a tasques de chatbot i assisténcia . tican
virtual.

model to InstructGPT, which is trained to follow
an instruction in a prompt and provide a
detailed response.

ChatGPT s'entrena utilitzant una combinacio de
dades supervisades i téecniques d'aprenentatge .
autonom per millorar la seva capacitat de |
resposta en converses.

|||
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Com funciona un Gran Model de Llenguatge?

Capa de

salida

entrada
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Definicio

La O fa referencia a OMNI, i es tracta d'un
model de llenguatge, imatge i veu entrenat tot
alhora.
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Que son els models
01, 03i 042
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Definicio

GPT O1, O3 i 04 son noves
versions avancades de models
d'IA dissenyades per dedicar un
cert temps a raonar abans de
respondre, cosa que els permet
resoldre problemes complexos en

OpenAl ol

ciéncia, matematiques i % o m
programacié amb un rendiment

- OpenAl o1 preview (J Llama-3.1 0 Grok-2
Su pe rl o r' ‘““ Gemini Advanced (Vision) 4. Gemini Advanced @ GPT4 Omni (Vision)

® GPT4 Omni ChatGPT-4 1) Bing Copilot

‘ ) Claude-3.5 Sonnet €3 Claude-3 Opus &2 Claude-3 Opus (Vision)
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Treball amb Xxifres
mitjancant:
Advanced Data Analysis
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Treball amb xifres mitjancant Advanced Data Analysis

python D Copy code

AnéIiSi i generaCi6 de # Generar un grafico de barras con colores facilmente diferenciables
dades amb ChatGPT PIt. figure(figsize=(5, 10))

colores = plt.cm.tabl0.coloxs # Paleta de colores

Entorn de Python facturacion_mensual_por_sector.transpose().plot(kind= , stacked=True, co
plt.title( )]
plt.xlabel( )
plt.ylabel( )
plt.legend(title= , loc= )
plt.grid(True, which= , linestyle= , linewidth= )

plt
A8

.ti_ght_layout( )
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Concepte COPILOT
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COPILOT:Afegir
finestra de text a
qualsevol eina
(Prompting)

+ Microsoft Bing

o 3 e (PR 5 GitHub Copilot
+ Google Bal“d : e T (I Service <

+ W11 Copilot
+ Photoshop

Microsoft 365 Copilot GitHub Copilot
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Interconnexio TEXT - ' ANIMATION
' i .
d’eines AUDIO | 40— *|  MOLECULE
IMAGE " PROTEIN
s N o 1
3D .‘:(4'5 S H/+\ DNA
voeo | CBD | ) [% ( @ | vioeo
—l
= -
DNA % — ;f——L—= - ?;“T 3D
® &
MOLECULE @ "'*‘ AUDIO
ANIMATION “ - —
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Us responsable de
models de
llenguatge en
aplicacions reals

-

VERIFICACIO DE
BIAIXOS

Les empreses han
de verificar que les
dades utilitzades
per entrenar els
models de
llenguatge no
continguin biaixos i
prendre mesures
per abordar
qualsevol biaix que
es trobi.

Consideracions etiques

AVALUACIO ETICA

Les empreses han
de realitzar
avaluacions
etiques i
considerar les
implicacions
socials i etiques de
I' aplicacio del
model de
llenguatge.

SUPERVISIO
CONSTANT

Els models de
llenguatge han de
ser supervisats
constantment per
a detectar
qualsevol
comportament
inapropiat o
decisions
incorrectes.

| Ley de
Trasparencia

\.\_/’v :

TRANSPARENCIA

Les empreses han
de ser
transparents sobre
I' s de models de
llenguatge i com
es prenen les
decisions.
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Bones practiques

Formacio

FORMACIO INICIAL | CONTINUADA

Objectiu: Assegurar que tots els treballadors comprenguin els fonaments de
la IA generativa i com utilitzar-la de manera efectiva.
*Accions: Atendre cursos, tallers i seminaris sobre |A generativa.

ACTUALITZACIO PERMANENT & /3 hi]i ).

§'/ @ /5 / 4/7?9&;5
Objectiu: Mantenir-se actualitzat amb les darreres novetats tecnologiques ) /§ o )
=Dt . . > dafteres no chologiques. /4SS
*Accions: Organitzar sessions de formacio periodica i compartir novetats i

actualitzacions regularment.
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Proteccio de dades i seguretat

PRIVACITAT DE LES DADES

Objectiu: Protegir la privacitat de les dades utilitzades amb els sistemas d’ |A.
Accions: Implementar processos d'anonimitzacio i assegurar el compliment de les
normatives de proteccio de dades.

SEGURETAT INFORMATICA

Objectiu: Protegir els sistemes d'IA contra ciberatacs.

Accions: Utilitzar eines reconegudes, servidors desconnectats quan sigui
necessari, tecnologies de sequretat avancades (Tl) i realitzar proves de

vulnerabilitat regulars (TI). >
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Qualitat i Fiabilitat

VERIFICACIO DEL CONTINGUT

Objectiu: Assegurar que el contingut generat per la IA és fiable i de qualitat.

Accions: Establir protocols de revisid i validacio del contingut per part de
professionals (>>AUDITAR)

LA IA GENERATIVA NO RAONA, NOMES CONTESTA EN BASE A
PROBABILITATS

NO ES EL LLEST DE LA CLASE —ES L'EMPOLLON
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Supervisio i Responsabilitat

SUPERVISIO HUMANA

Objectiu: Garantir que hi ha una supervisio humana adequada en I'Us de la IA.
Accions: Assignar supervisors responsables de revisar i monitoritzar els resultats
de la lA.

DEFINICIO DE RESPONSABILITATS
Objectiu: Clarificar les responsabilitats en I'Us de la IA.

Accions: Definir rols i responsabilitats especifiques i establir mecanismes de
rendicio de comptes.
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Reflexions fins aqui

Reflexions sobre el futur de la IA Generativa i el seu impacte en la societat

Els models de llenguatge son
cada vegada més sofisticats

L' impacte de la IA generativa
en la societat sera significatiu

Els models de IA poden ser
utilitzats per difondre
desinformacio i biaixos

La recercai el
desenvolupament

Aquests estan sent utilitzats en una varietat d' aplicacions, des de la generacié de
text fins a I' assistencia al client i la traducci6 d' idiomes.

Aix0 pot resultar tant positiu com negatiu, i és important considerar els riscos i
beneficis potencials.

Pero de la mateixa manera també poden millorar la comunicacio i I'accessibilitat de la
informacio.

Es important que la recerca i el desenvolupament de models de llenguatge se centrin a
abordar problemes socials i millorar la vida de les persones.
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AUTOMATITZACIO
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IA GENERATIVA

~ N

EMPRESA USUARI

ASSISTENTS AUTOMATITZACIO DE AGENTS
IA PROCESSOS AMB IA | .Y

ChatBot
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Que és un assistent?

UN SOFTWARE

UNAPERSONA QUE UNA ONA QUE ASSISTEIX
ASSISTEIX
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Chatbot o assistent?

ASSISTENT
IA o GPT
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¢Tipus d'assistent?

Interns Externs

Consultar informacio sobre clients Gestio de reserves

Consultar informacio sobre negoci Realitzar una comanda

Realitzar recerques en base de coneixement Consultar detalls d' una comanda
Analitzar dades d' entrada d' informacio Resoldre incidencies

Executar operacions de rutina Recopilar informacio en funnel de vendes

e eeee——
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AUTOMATITZACIO IA
NO-CODE
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Que és una automatitzacio?

# Anotar usuar
/n make .

forme rly Integrom at Obrlr Correu Pujar Adjunts

Upload a File

Contestar correu
Send an Email
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Que podem automatitzar?

Afegim operador intel-ligent

Anotar usuari
Add a Row

&

Obrlr Correu Comprovar si és un CV Pujar Adjunts
GPT-3, GPT-3.5, GPT-4) Upload a File

Contestar correu
Send an Email
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MULTIAGENTS IA
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a Al Agent
! ! Tools Agent

o o ._,". !
_a-,- "l
-__—‘.' . o
- &
d-'u- ./.
.-'H B
.7 / . =*» Pinecone Vector
e ! oy *’  Storel
R 1 \.\.
: : : ks 4 : : : : : ".l I B Er b i roo
OpenAl Chat Model Memory I \ -
I B

* Window Buffer -
e

Embeddings
' GoogleSheets ~ Twilio  OpenAll

-ap'peﬁcl:'shc—'et' ~ send:sms
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SERVIDORS

MCP
(Model Context Protocol)
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MCP '
architecture ; MCP clients| - -

= Client.py

Remote o Local data

services 31 sources
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Consulta la programacio de jornades a:
https://acelerapymegirona.eurecat.org/cafjornades/

Oficina Acelera Pyme Girona

Parc UdG, Edif. Giroempren
C/ Pic de Pegueraq, 11. Girona.

info.acelerapymegirona@eurecat.org

Estds a només un click del canvi! SCAN ME
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Gradcies!
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